
別紙提出用あります 

苦情受付、解決について 

ご意見・ご要望の受付 

 

 
 
 
青空保育園では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の基  

お預かりしている個人情報について、利用目的を定めています 

①保育園施設内部（利用者に提供する保育ｻｰﾋﾞｽの共有のため、事故等の報告のため） 

（業務の維持・改善のため・外部監査機関への情報提供） 

②他事業所への情報提供（園児の診療にあたり外部の医師等の意見助言を求めるため） 

（入所･退所に関する行政への照会の回答） 

（損害賠償保険などに係る保険会社への届出等） 

 

 
 

青空保育園では、園に対する不満、苦情を受付けています。

保育園、玄関に設置している意見箱に投函してください。 

様式は何でも構いませんが、玄関のカウンター上のボックスに受け付け書式が

入っていますので、ご使用下さい。 

又、園児の連絡ﾉｰﾄや担任の保育士等に口答での伝言でも構いません。

受付後早急に回答をさせて頂き、解決に向けて努力をさせて頂きます。

解決困難な場合は第三者評議委員の介入を依頼しております。 

 
菊地照子 055－963-2111 
古谷礼子 090-1725－8215 

 

 

青空保育園の玄関にご意見・ご要望書の投函ポストを設置してあります。 

担任保育士、主任、施設長への意見等を投函して頂いた時は、確認後１週間程度で返信

をさせていただきます。又、無記名での場合は意見、ご要望についての回答を配布物等

または、掲示板にてお知らせをさせていただきます。 

お気づきの事、不愉快な事、改善してほしい事がございましたら、何なりとお申し付け

下さい。園では可能な限り保護者の皆様のご要望にお応えしたく最大の努力をはらってい

くつもりです。 

又、保育園での回答でご納得のいかない場合は、当園と第三者の関係にある相談窓口を

設置してありますのでご相談ください。 

個人情報保護について 



別紙提出用あります 

保護者各位 

青空保育園・きらら 
 
 

個人情報開示のお願い 

 
日頃は、青空保育園・きららへのご協力ありがとうございます。 

園では、園での様子や壁面にて、園児さんの写真を貼る機会が多くなりました。 

今後、園のホームページ作成、パンフレット作成にあたり、名前、住所、 

電話番号等の記載は、一切致しませんが、園児達の写真が掲載されることや、

新聞やテレビ等のメディアにも、掲載される場合もあるかと思います。 

掲載に同意・同意しないを下記同意書に署名、捺印の上、 

しおり内の同意書は保護者保管、別紙、重要事項説明書の説明受理の承諾書と

一緒に担任まで提出して下さい。 

 

 

 

同 意 書【１枚提出用】 

 
① 園のホームページ、パンフレット、新聞やテレビ等の

メディアの写真掲載 

② 地域の作品展や沼津市主催のイベント行事への名前の開示 

 
 

・同意します。 ・同意しません。 
 

（どちらかに○をつけてください。） 
 

令和 年 月 日 
 

住所 

保護者氏名 ○印

園児氏名 


